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4 paradigmas para avaliacao em IHC

1. Ordpido e rasteiro (que prima pela informalidade)

2. Ostestes de usabilidade (experimentos controlados em
laboratérios)

3. Osestudos em campo (que se realizam nos contextos

naturais de uso das tecnologias avaliadas e sdo mais dificeis de
confrolar e registrar do que os testes de usabilidade)

4. Aavaliagdo preditiva (que se baseia em conhecimento
heuristico ou tedrico de um avaliador especializado)

Av. Av. Fb{ryma
Cogntivo

““*-\‘ Inspegido Semidtica
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Comparacao de 2 “teorias de IHC”

Engenharia Cognitiva Engenharia Semiottica
(Norman, 1986) (de Souza, 2005)
OBJETIVO OBJETIVO
Gerar e organizar conhecimentos Gerar e organizar conhecimentos
solidos para favorecer o solidos para favorecer o
desenvolvimento de bons projetos desenvolvimento de bons projetos
de interacdo humano-computador. de interacdo humano-computador.
BASE & FOCO BASE & FOCO
Cognitiva / Aprendizado e
Compreensao

Quem esta em cena na interacao? Quem esta em cena na interacao?
Usuario (somente).

\
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serg &

Design € um processo de escolhas O produto final ndo é “natural”.

E o usudrio ndo necessariamente
entende e acompanha as escolhas
que houve no proccesso.

£ miso
, problema é que

para ter a

Altissima

Fidelidade que
eles querem, eu
preciso de
espago para

K o chip. /

{ Que vocés

acham?

Deixa eu ver qual
é a perda de
qualidade se
usarmos o
\_ chip menor.

¢

r  J
v/

— Introducgéo a IHC
© Profa. Luciana Salgado




“Comunicando escolhas” aos usuarios na perspectiva
da Engenharia Semiotica

IHC é uma comunicacao entre os produtores e consumidores,

mediada pela propria tecnologia.

(o

il Eis aqui (nesta tecnologia) o que eu
aprendi sobre quem vocé ¢, do que
vocé gosta e precisa. Pensando nisto,
eu fiz este sistema, que vocé deve
usar assim, para tirar o melhor partido.
Aproveitel
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Semiodtica

Semidtica € uma disciplina que estuda como (e por que) as pessoas
atribuem significado as coisas, e como usam as coisas para
significar o que querem dizer.

— Tudo o que ‘tem significado’
para alguém é um SIGNO.

« Exemplos:
Palavras tém significado
(‘semidtica’ significa algo).
Imagens tém significado (—)
Lugares, pessoas, aromas,
sensacoes, lembrancgas...

Tudo pode ter significado.
Tudo pode ser um signo.

n
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Toda comunicacao presume interlocutores

- Emissor e Receptor: papéis que se alternam no processo de
comunicacao social natural

p—

~

7 Eis aqui (nesta tecnologia) o que eu
aprendi sobre quem vocé ¢, do que
vocé gosta e precisa. Pensando nisto,
eu fiz este sistema, que vocé deve
usar assim, para tirar o melhor partido.
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Interlocutores no processo de METACOMUNICACAO

« O PREPOSTO DO DESIGNER: a interface representa o designer
na hora da comunicacdo com o usuario (tempo de interacéo). E
ELA que desempenha entdo os papéis de emissor e receptor em
nome do designer.

4 )

Oil Eis aqui (nesta tecnologia) o que eu
aprendi sobre quem vocé ¢, do que
vocé gosta e precisa. Pensando histo,
eu fiz este sistema, que vocé deve
usar assim, para tirar o melhor partido.

Aproveitel )
.

: Tempo de
we o3 —Int caog IHC - ~
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Métodos da Engenharia Semiotica para Avaliar

IHC

« Enfase na EMISSAO (do designer)
— Método de Inspecao Semidtica (MIS)
« Enfase na RECEPCAO (do usuario)

— Método de Avaliagao de Comunicabilidade (MAC)
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O Metodo de Inspecao Semiotica (MIS)

« O MIS é um método de inspegao especificamente proposto pela
ENGENHARIA SEMIOTICA.

— O avaliador deve conhecer as bases da Engenharia Semidtica para
poder usa-lo adequadamente.

— Que bases?
» O conceito de metacomunicacao
» 3 classes de signos
— Estéticos
— Dinamicos
— Metalinguisticos
» Comunicabilidade
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« Aidéia central de Engenharia Semidtica
— Os designers se comunicam com 0s usuarios em tempo de interacao.

— Ainterface do sistema representa o designer durante a interacgao.

 Metacomunicacao
— ‘Comunicacao sobre comunicacao’

O projetista comunica como e por qué o usuario deve se
comunicar com o sistema.

\
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Template de metacomunicacao

1. A mensagem que o designer comunica aos usuarios pode ser
resumida assim:
"Eis a minha visdo de quem vocé é,
o que aprendi que voce deseja ou precisa fazer,
de que formas preferenciais e por que.
Este ¢ o sistema que conseqiientemente elaborei para vocé,
e esta é a forma como vocé pode ou deve usa-lo
para realizar um conjunto de objetivos que se enquadram nesta visdo."

2. O usuario ‘capta progressivamente’ a mensagem do designer de
IHC.

A medida que interage com o software, o usuario vai adicionando
elementos ao que ja sabia antes sobre o artefato até estar, com o

tempo, apto a preencher sozinho (se fosse perguntado) a mensagem
acima.
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Signos Estaticos, Dinamicos e Metalinguisticos

Estaticos

— Signhos que comunicam o seu
significado integral em telas
fixas (estaticas) do sistema.

Dinamicos

Metalinguisticos

Signos estaticos ou dinamicos
que explicam ou ilustram
outros signos estaticos e
dinamicos.

— Signos que comunicam | = becument - WordPad

Signo Metalinguistico

Fl= Edt
"

érial

Wew  Irssrt Format  Help

o seu significado integral
em seqgléncias de telas

ou com o tempo

émm '

bindmico (desaparece
com o tempo) :
Comunica "isto quer
‘dizer Print Preview”. _

LY

2

T A .l e - . ) .

(dinamicamente). ':5:\ S '
Estaticamente nao N1z

comunicam todo seu

significado. r

Signo Dindmico

(cursor piscando):
Comunica “digite
seu texto aqui”.

© Profa. L-L-J-c-:iana Salgadé
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Signo Estético:
Comunica
“pardgrafo
alinhade a
esquerda”.
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Comunicabilidade

« A principal caracteristica de interacao para a EngSem € a
COMUNICABILIDADE.
— Comunicabilidade é a qualidade exibida por artefatos interativos cujos
usuarios conseguem captar sem dificuldade:

a) Para quem o artefato se destina;

b) Em que medida suas preferéncias e necessidades de interacdo podem ser
atendidas (e por qué); e

c) Que tipo de coisas se pode fazer com o artefato e como (ai incluidas
formas alternativas e suas respectivas vantagens).

« Boa comunicabilidade

— Comunicar-se ‘bem’ ndo quer necessariamente dizer comunicar-se
com palavras. Ha muitas formas eficientes e eficazes de comunicacao

gue nao envolvem palavras.

\
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Panoramica do MIS — A Légica do Metodo

1. O avaliador analisa diferentes aspectos da comunicacao ‘designer-
usuario intermediada pela interface’; e

2. Diagnostica se ha pontos em que esta comunicacao pode se
interromper. Se houver:
» llustra e explica o problema; e
» Elabora recomendagdes de como corrigi-lo.

Para fazer [1] e [2] o avaliador SE COLOCA NO LUGAR DE UM
USUARIO e utiliza conhecimentos técnicos para ANTECIPAR
PROBLEMAS que o usuario teria. Feito isto, ele tenta conseguir
que os problemas sejam resolvidos (dai o chamarmos de
‘advogado do usuario’).

\
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Panoramica do MIS — Objeto de Analise

« SIGNOS de interface, interacdo, e documentacao
— SIGNO é tudo o que significa algo para alguém.
» Logo, enquanto para mim isto nao Qjm s,igﬂo (ie. nao significa nada)

[Mﬂil Server Password Required \( ) W
e

na interface, pode ser que para alguém signifique (por exemplo, esta
gradacgao de tons de cor pode ter um significado estético muito importante
para um designer grafico).

* Analisamos com o MIS os seguintes signos:

« Signos ESTATICOS que aparecem em telas ‘paradas’ da interface (e
correspondem a estados do sistema).

« Signos DINAMICOS que aparecem num ato de interacdo (e correspondem
a processos e comportamentos do sistema)

« Signos METALINGUISTICOS (uma linguagem que fala sobre outra
linguagem, ou seja: ajudg, explic ggga%,amgnsagens de erro, avisos) ir
4
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Meta-comunicagdao 0 v 9

Designer-usudrio N
Comparagdo e

(signos meta-linguisticos)

Contraste entre
cenre, @),

e ° e
.

Help
e

Documen -
tagcado

Meta-comunicagao

Designer-usudrio 9

(signos estdticos)

Meta-comunicagado

Designer-usudrio

(signos dinamicos)

b

Anadlise em o)
5 etapas

Apreciagdo da

qualidade da

meta-mensagem

b
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O Metodo de Inspecao Semiotica

« Preparacao (igual a qualquer método de inspecao)
 Andlise
— Preencher o template de metacomunicacao lendo apenas 0s signos
meta-linquisticos
— Preencher o template de metacomunicacdo lendo apenas 0s sighos
estaticos
— Preencher o template de metacomunicacao lendo apenas 0s signos
dindmicos
— Comparar os trés templates: consisténcia mutua; distribuicao da carga
de metacomunicacao; estratégia/estilo de metacomunicacao dos
designers
« Concluséao (qual é a comunicabilidade do sistema: ele comunica
eficaz e eficientemente “como, onde, quando, por que e para que o
usuario pode/deve se comunicar com ele” ?

INF1403 — Introdugéo a IHC
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Comparacao e contraste entre o que dizem os sighos

-

« Respeitando FOCO e CENARIO,

— Na etapa 1 tentamos preencher o
template da metamensagem do
designer, baseados em
SIGNOS METALINGUISTICOS.

— Na etapa 2 tentamos preencher o
template da metamensagem do
designer, baseados em
SIGNOS ESTATICOS.

— Na etapa 3 tentamos preencher o
template da metamensagem do
designer, baseados em
SIGNOS DINAMICOS.

INF1403 —
© Profa. L

"Eis a minha visdo de quem voceé e,
o que aprendi que vocé deseja ou precisa
fazer,
de que formas preferenciais e por qué. Este é
o
sistema que conseqiientemente elaborei para
voce,
e esta é a forma como vocé pode ou deve usa-
lo
para realizar um conjunto de objetivos
que se enquadram nesta visdo.”




Sobre os signos meta-linguisticos

Eles aparecem:

— Na agjuda online do sistema (a mais completa apresentacao da
“mensagem” dos designers para 0s usuarios)

— Nas dicas locais que aparecem em tela

— Nas mensagens de erro

— Nos informes (avisos)
sobre o0 que o sistema
esta fazendo ou vai fazer

Sistemas sem ajuda
online perdem uma
preciosa chance de
metacomunicacao.

INF1
©P

- MEL SONHO
g
rUsSs39 i
- — avangar
FUSS9 e
—
SIMLUILE SEU FINANCIAMENTO
Acesse o Simulador da Caixa e, de forma rapida e

pratica, confira os tipos de financiamenta gue
mais tem a ver com as suas necessidades. Simule
ovalor maximo de financiamento, prazo e
prestacao, dando o primeiro passo para a
realizacdo do sonho da sua casa propria.
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Classes de Signos Estaticos

« Aparecem em telas ‘paradas’ da interface (e correspondem a
estados do sistema).

Este financiamento & para uma pessoa;

(*) Fisica O Juridica Em qual destas categorias o imdovel se enquadra?
_ Selecione. ..
N _ i
Cual & a renda bruta familiar? Seleciong.
R%: I Aquisicdo de Imdvel Movo v 0 imovel ?

Aguizicdo de mdvel Usado
Aquisicdo de Terreno
Construcao

Material de Construcio
Reforma elou Ampliacio

~elecione. .. | *-*|

—1

cidade selecionada

™ AvANCAR

¢
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Classes de Signos Dinamicos

« Signos de interface que aparecem em momentos subsequentes do

fempo, s6 aparecem se observamos uma “janela de tempo”.
— Observacéao: Os signos “meta-linguisticos” podem ser estaticos ou

dinamicos.

Em qual cidade esta localizado o imavel?

UF: Seleu:iu:une...[\'] Cidade: | =elecione... [V]

[ IMarque se possui imdvel na cidade seleci N a

[IMa i{;" na cidade selecionada
Caal Eé‘ mado do imdvel?
R%:| |DF

[ IMalp —_eneficiado com subsidio conced
PF:
Clual|Rd cimento do participante de ma

Em qual cidaie esta localizado o imdvel?

UF: | R s | Cidade: | Seles

ual cidade esta localizadoe o imdwvel?

|1]. Cidade: | Aguarde...

familiar? Voce possui

rabalho sob regime do FGTS, s
iados?

1 qual cidagle &

Selecione ---

a localizado o imdwvel?

R Cidade: | Selecione...

) Selecione. .
largque se possui inevel nad ApcrL DOS REIS
APERIBE
al & o valor aproximado do i1 AR AR AL,
AREAL
|AHMACAO DOs BUZIOS
ARRAIAL DD CABOD
al & a renda bruna familiar? |BaRRS DO PIRAI
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Perguntas de auxilio na analise da
comunicacao

1 O usuario que represento poderia ter interpretacoes diferentes das
esperadas pelo designer Sara_ os signos metalinguisticos, estaticos e
dinamicos que analisei? Quais? Por qué?

2 Tais interpretacoes sao plausiveis? Provaveis?

3 Ainda que diferentes, tais interpretacoes sao consistentes com a intencéao
de design? O usuario conseguiria ‘captar’ a esséncia da mensagem do
desigern ainda assim?

4 Posso identificar padroes e classes de signos, que sistematicamente
comunicam um mesmo tipo de conteudo? Ha algo de comum na forma, ou
nos contextos de ocorréncia destes signos?

5 Se nao ha exatamente uma SISTEMATICIDADE na correspondéncia entre
formas, ponteudpg e contextos de ocorréncias de signos, isto pode
confL_lndlr o usuario? Ha cenarios e justificativas para apoiar uma resposta
positiva?

\

~

6 O usuario que represento tﬁm facjlidade em aprender e em usar esta
Iinguag%m de sighos de in @rpfage@gigagg eragir com o sistema? Se nao,
por quée?




Conclusao da Inspecao: Qualidade da Comunicacao

« Relatério devidamente documentado contendo:
— Uma breve descricdo do método (MIS)
— Uma definicao e justificativa do foco e cenario de inspecao
— Uma apreciacao geral da comunicabilidade do design de IHC

— O detalhamento dos pontos em que a comunicabilidade ndo esta boa,
identificando:
» Sintoma e ilustracdo do problema
» Explicacao de como, quando e por que a comunicacao pode estar falhando
 Uma recomendacao de como melhorar a comunicagao

« Anexos de Evidéncias

— Imagens, filmes, trechos da ajuda online, do website do fabricante, etc.
gue demonstram pontos do relatério

\
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Nota importante sobre o MIS

« O Método de Inspecao Semiodtica nao GARANTE que os usuarios
vao encontrar os problemas levantados pelo avaliador.

— Na realidade, nenhum método de inspecao pode GARANTIR isto,
quando trata de como os usuarios vao ‘interpretar’ as interfaces e as
interacdes. Lembrem-se: nao ha como prever com 100% de certeza o
gue se passa na cabeca de ninguém!

« O maior VALOR e BENEFICIO DO MIS é passar conhecimento
sobre comunicagao entre humanos via interfaces de sistemas para
os designers de IHC e desenvolvedores de artefatos interativos.

— Com maior conhecimento, podem-se gerar melhores produtos, nao

apenas corrigindo os erros do produto analisado, mas evitando erros
nos futuros produtos.

\
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O “preposto do designer” fala atraves de SIGNOS

« Se designers de sistemas interativos tém de se comunicar com 0s
usuarios “através da interface”, eles tém de projetar e implementar
SIGNOS na interface, para que estes signos comuniquem o que
querem dizer.

¢
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O “preposto do designer” fala atraves de SIGNOS

« Se designers de sistemas interativos tém de se comunicar com 0s
usuarios “através da interface”, eles tém de projetar e implementar
SIGNOS na interface, para que estes signos comuniquem o que
querem dizer.
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Scratch (http://scratch.mit.edu/)
QNRAT~H

; : Login or Signup for an account search
Imagine « program = share _gl— —E—E | || |

Create and share your own interactive

stories, games, music, and art

! Check out the 3,235,439 projects
 from around the world!

To create your own projects:
set whil |effect to @)

See more | Scratch 2.0 Beta

) s 70s v+ G i 11| Try out the Scratch
.......... : 7~"| 2.0 Beta, and help
; 1 us make it better!
' P o he : wm. Check it out |» Q
P atic- 1 ! : htmiTw B 2 :'.-:_a-!_r':g-.-- : 4 |I/



« Com o chapéu de professora do
Ensino Fundamental, mas sem
(poder) esquecer que sou
brasileira, falo portugués e etc....
iniciei a inspec¢ao do Scratch para
identificar o que os designers
guerem comunicar para pessoas
com este perfil.

INF1403 — Introdugéo a IHC
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Scratch (http://scratch.mit.edu/)

QRATHT
'. AR _'T"ri'!l'l'
| _ —

|| search |

Login or Signup for an account

imagine = program = share

Create and share your own interactive
stories, games, music, and art

! Check out the 3,235,439 projects
 from around the world!

To create your own projects:
set whil |effect to @)

See more | Scratch 2.0 Beta

) s 70s v+ G i 11| Try out the Scratch
.......... : 7~"| 2.0 Beta, and help
; 1 us make it better!
' P o he : wm. Check it out |» Q
P atic- 1 ! : htmiTw B 2 :'.-:_a-!_r':g-.-- : 4 |I/



NDATTINTT

|| cearch

imagine « program « share |

About Scratch

Scratch is a programming language that makes it easy to create your own
interactive stories, animations, games, music, and art -- and share wour creations

an the web,

home projects palleries support forums :

b= woung people create and share Scratch projects, they learn impartant
mathematical and computational ideas, while also learning to think creatively,

reason systematically and work collabaratively.

Educators - Information for educators using ‘5(-; el
Hews - Stories about Scratch in the media
Research - Papers and presentations about §

Donate - Support the Scratch project

scratch is deweloped by the Lifelong Hindergart&

Mas... Acho
que a maioria
entende Inglés,

certo?

/

with financial support from the Mational Science Foundation, Microsoft, Intel

Foundation, MacArthur Foundation, Google, lomega and MIT dedia Lab research

consortia,

See the Credits page for a list of people who worked together to create Scratch,

To find books, T-shirts, and other Scratch-related products, visit the Scratch

Store,

Quero falar
com muita
gente. Ndo
apenas com a

comunidade
americanal

Italiano

i el

i
B T
Hrvatski
Mederlands
Francais
Deutsch
Ty

=
PyCCHHMA
Espafial
YHpaiHCeKA

ﬁ;
sat il _efFi“'." PR

l [P ——
p DEeE

:hinﬂﬂ‘ _"‘hjr'l Ihr e Yy ‘ﬂ

change x by i
3

set whirl |affect to [
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Tmagmne =

program = share | | | search |

home projects palleries support forums about my stuff

About

scratch is
interactiv
an the wel

A woung
mathema
reason sy

Talvez vocé ndo esteja familiarizado

com nosso projeto, entdo vou deixar

vocé ter uma nogdo do que podemos
fazer juntos?

Educators

|

Information for educators using Scratch

Mews - Stories about Scratch in the media

Research - Papers and presentations about Scratch

Donate - Support the Scratch project

scratch is deweloped by the Lifelong Kindergarten Group at the 8T Media Lab,
with financial support from the Mational Science Foundation, Microsoft, Intel

Foundation, MacArthur Foundation, Google, lomega and MIT dedia Lab research

consortia,

See the Credits page for a list of people who worked together to create Scratch,

To find books, T-shirts, and other Scratch-related products, visit the Scratch

Store,
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N ST AT LAGTT home projects palleries support forums about my stuff

|| search
imagine + program »* share
[taliano
Educators el
Hrvatski
Scratch is designed with learning and education in mind. As voung people create and share projects in Scratch, they develop Frangais
important design and problem-solving skills, learning how to think creatively, reasoh systematically, and warl collaboratively. Deutsch
ERapukd
scratch can be used in many different settings: schools, museums, community centers, and homes. It is intended especially for T
f- to 16-year-olds, but wounger children can work on Scratch projects with their parents or older siblings, and college students PycCHMiA
use Scratch in some introductory computer science classes, Espafiol
. o o~ L4 .
« Definigdo do publico alvo

Want to connect with other educators? e Ambientes de apr‘endizado
yem diverso.

Mais uma vez traz alguns bits de
informagdo sobre as comunidade de
educadores. Aqui o usuario ainda ndo M
faz parte da comunidade, mas tem
uma nocgdo de como as coisas
acontecem por la.

new pasts, but it is still available for reference.

V
-
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Opa! Me identifiquei aqui! Acho que poderei

fazer parte desta comunidade!!!

Just getting started with Scratch?

If wou're new to Scratch, there are a variety of resources that can be helpful in gettin
guide, Scratch cards, Scratch wideos, and the Scratch reference guide. The Languag
other resources in a variety of languages, from &rabic to Ukrainian.

Promessa de uma
interagdo guiada, sem
grandes sustos.

Different people get started with Scratch in different ways, Some like to tinker wi
like to experiment with the sample projects that come with Scratch, and then make c

= 1

Interested in Scratch educational 1deas and research?

To learn more about the educational ideas underlying Scratch, we have a collection of handouts, articles, and papers available
for you, including:

o Creating with Scratch, Learning with Scratch, and Programming with Scratch

& collection of one-page averviews on what and how people can create, learn and program with Scratch
®  Programming Concepts in Scratch

An averyiew of the computational concepts and skills young people can develop by creating with Scratch
®  Scratch and 21st Century Learning Skills

An averyiew of the learning skills wvoung people can develop by creating with Scratch

® |earning by Designing



O que o designer esta nos dizendo?

NOs, designers do website do scratch sabemos que vocé € um
educador provavelmente Americano, mas possivelmente de outra
parte do mundo e por isso ja disponibilizamos partes localizadas do
site no seu idioma. Sabemos que vocé pode ser um novato neste
projeto, por isso preparamos alguns videos com informacdes sobre
0 projeto e sobre a comunidade de educadores.

Nos também acreditamos que vocé quer conhecer o scratch desde
0 basico, por isso preparamos material de apoio para seu proprio
aprendizado.

\
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Escolha o idioma que preferir,

mas isso ndo garante que tudo
esteja ja localizado.

“H‘p 1‘1'1HTT principal projetos palerias suporte Toruns sopre Idioma

Entrar ou Criar nova conta | || pesquisar
imagine « programe « compartilhe

Create an Obal! Eles continuam se
SIS lembrando de que sou nova por
aqui e me oferecem o dowload |
frof do scracth e um video

explicativo. O dnico problema
é que esta em mglés A. set vhil |effect to @

set ﬂl | effect to (0]
change x by ‘pid p im0 to E)
change whirl | effect by En

Veia mals SEI’EtEhEdU
GRS [0 you help people
1 e 1 learn Scratch? Join
N L fo ScratchEd, our new
— S |:||-I|.'i|'IE Cﬂmmunit")"
' T for educators,
Ll il (]
et = 4 Satba mais
Simple Circuit bedroom design The Pyramid Cha...
por wzbbt por justijessa7g pot indianaji

Video Tutorials

| mesoenes | Check out our new

¢

//
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Selecionamos alguns
projetos, mas achamos que
vocé ndo quer mais
! informagdes sobre ele (quem

fez, onde, quando,

Projetos em Destaque

= » _ contexto). Vocé deve
&ii T . & s confiar em nossa selegdol
i P Y Experimente um deles!
__‘JD_ sy +_dne A Saiba mais
Simple Circuit bedroom desizn The Pyramid Cha...
por wsbbt por justiesz&7a por indianaj
Video Tutorials
Check out our new
Projetos Selecionados por Wes64 Leia mais collection of intro

video tutorials,

Zooming Leia mais
Througk
Pl Mas sabemos que talvez vocé
: ainda precise de ajuda,
portanto selecionamos alguns
tutoriais para vocé.

Materiais sobre Scratch

Mew £ ratch?
Take ®tour to see
what Scratchers are
creating and
sharing.

Animator vs. MHa...
por Qkidokey

Projetos do Scratch Design Studio Veja mais Dé uma olhada

Estudio de Design Scratch

U Super Heroes!

[ eD | taake your own




YWhat the Community 15 Eemixing

Yela mais

d ey
1\

Le Fame Meme
por watergirlé

kittykatmich CC
por Paintkittyvart. .

What the Community is Loving

COLORING COMTES...
par Otaku-monochr. ..

Veja mais

Testfornewintro
por epninia

Plasmo 1l
por Facels

What the Community 1s Viewing

L

o

~ §

“ Frojects witho

Famous Curves

EFIL'N Gansnam Style
Veja mais

Rotulos Populares
aniracian,

animation, art,

awesome, cat,

game,

music, SIITII.JI.EIUDI'I, StDI"y', Ia
ufiiu

cool, funm, funmyg

juego, maria,

Yeja mais

- E que tal...

Conhecer mais

sobre o Universo

h?

alia

Fead our blog and
follow us on Twitter

Videos sobre Scratch

@ The wiki made by and for
scratchers

=
W



”HT} A m_ﬁ!TT principal projetes palerias suporte féruns sobre Idioma &

Entrar ou Criar nova conta | U oacauicar
Vocé pode fazer upload
dos seus projetos mesmo

Explorar Projetos projetos de destaque sem estar logado!

Vocé quer saber como upload your project? J

Simple Circuit

Por: wsbb
o B

Visualizacdes: 175 |Lovelt's: 8
Descricao: A NEW ONE! ARE ¥OU CLEVER ENOQUGH?

imagine « programe » compartilhe

12

bedroom design

B Por: just{esse7s
¥ Visualizacdes: 533 |Lovelt's: 29
Descricao: Clicking the objects changes their colour,

R

The Pyramid Challenge

)
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v/



N ATINTT

| || search |

imagine - program » share

Getting Started with Scratch

1) Download Scratch software. (It's freel)

2} Install and launch Serateh software on your computer.
Scratch

3) To make your first project, follow the steps in the Getting Started guide.

GREENY Stanied

el ™ cls

- —

0Or, you can watch Seratch video tutorials,

4. Sign up for an account on the website.

T

home projects palleries support forums about my stuff

[taliano
g5l

& =
BERE o
Hrvatski
Mederlands
Frangais
Deutsch
Iy

H#F
Polski
PiyCCHMA
Ezpariol
YWHpATHCER S



O que o designer esta nos dizendo?

NOs, designers, ndo estamos falando especificamente com os
educadores, mas com todos os interessados em nosso projeto.
Sabemos que vocé pode se sentir mais confortavel escolhendo um
idioma da sua preferéncia, por isso disponibilizamos alguns...

Primeiramente queremos atender aqueles usuarios que ainda
querem fazer download do scratch, upload projetos e precisam de
um overview do projeto.

E depois os usuarios que ja nos conhecem e querem saber dos
jogos em destaque. Mas sempre € bom explicar um pouco mais
para aqueles que nao estao muito familiarizados. Por exempilo,
usamos alguns termos conhecidos de nossa comunidade, mas
oferecemos um “leia mais” para quem quiser.

\
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Avaliacao de Comunicabilidade
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Avaliacao: Inspecao x Observacao de Usuarios

» Recordacao:

— Meétodos de Inspecao de IHC sao normalmente aplicados sem
participacao de usuarios visados. Especialistas em IHC (com devido
dominio dos métodos) advogam pelos usuarios, percorrendo cenarios
de interacao ‘como se’ fossem 0s usuarios e antecipando problemas
que podem prejudicar a interagao.

— Ha porém métodos de avaliacdo de IHC em que ha observacao de
usuarios. Ou seja, nestes casos o avaliador colhe ‘evidéncias da
experiéncia dos usuarios’ (gravacdes de audio/video da interacéo e
de entrevistas, anotacdes de observadores, etc.) e aplica o método de
analise a estas evidéncias.

\
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Observacao de Usuarios

« QObservar quantos usuarios?

— Em avaliacOes quantitativas: uma amostra estatisticamente valida do
universo de usuarios visados.

— Em avaliacOes qualitativas: uma amostra reduzida mas suficiente
para que se atinja um ponto em que padroes significativos comecam a
se repetir (ponto de saturacao), indicando a presenca de ‘fenébmenos
significativos recorrentes’.

INF1403 — Introdugéo a IHC
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Observacao de Usuarios

« Onde observar os usuarios?
— Em pesquisa de campo (estudos ‘etnograficos’): no proprio ambiente
do usuario.
— Em testes de interacao: em laboratorios ou ambientes suficientemente
controlados para os propositos do teste.

¢

r I/
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Avaliacao de Comunicabilidade:

1. Método da Engenharia Semiotica
2. Envolve Observacao de Usuarios
3. Faz Andlise Qualitativa

- Proposito: avaliar a qualidade da metacomunicacao designer-
usuario na perspectiva da RECEPCAO

INF1403 — Introdugéo a IHC
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Como avaliar a comunicabilidade?

« Dois métodos de avaliacao
— MIS — Método do Inspecao Semiodtica
— MAC — Método de Avaliacdo de Comunicabilidade

INF1403 — Introdugéo a IHC
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MIS — Método de Inspecao Semiotica

« Foco na emissao da metamensagem

mensayem de metacomunicagao

comunicacao \

suario-sistema :
j E |

|

|

|

usuario usuario

A ...

designer

© Profa. Luciana Salgado
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MAC — Metodo de Avaliacao de

Comunicabilidade

« Foco na recepcédo da metamensagem

mensagem de metacomunig@cao

— — — — — — — —

designer \ usuario

¢

r I/
\,
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"Este é o sistema que projetei para voce.

E a minha interpretacio sobre quem vocé é,
0 que vocé quer ou precisa fazer, de que formas
prefere fazé-lo e por qué.

Vamos examinar
o que o usuario/participante
estd fazendo e INFERIR
fatos sobre o processo
de metacomunicagdo

]
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Objetivo do teste

Ampliar o conhecimento (de desenvolvedores, avaliadores,

pesquisadores) sobre como 0s usuarios interpretam o (design do)

artefato.

——

"Este é 0 sistema que projetei para vocé, j

Eaminha intarpretacdo sobre quam vocé €,
o que vocé quer ou precisa fazer, de que formas

prefere fazé-lo e por qué” -

Vames examinar
o que o usudrio/participante
estd fazendo ¢ INFERIR
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Objetivo do teste - continuacao piferenca

em relacao
ao MIS

 Qu seja, através da:
1.

Analise de como a mensagem esta codificada pelos designers;

2.

o)

Analise das evidéncias de como ela esta “chegando aos
usuarios” (isto €: como os usuarios a estao interpretando); e

Exploragao de situacoes de metacomunicacao nao-
evidenciadas pelos usuarios, mas relacionadas as que foram
de fato evidenciadas

diagnosticar a qualidade da metacomunicacao projetada,
apontando e explicando as solu¢cdes que nao deram certo,
sugerindo e justificando solugdes que podem dar mais certo.

\
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“Evidencias de Recepcao”

« O quevemos?
— Problemas(?)
— Acertos(?)

« Do contexto de recepcgao
— Cenario de Teste
— Ambiente de Teste

— “O que vai na cabeca do usuario”
* Inferir, adivinhar ou perguntar?

INF1403 — Introdugéo a IHC
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MAC

Preparacao

« Selecao de participantes (quantidade e perfil)
« Elaboracéo de entrevista/questionario para participantes

* Preparacao das instalagcbes e do material do teste (roteiros, termos
de consentimento, sala de teste, configuragao do artefato,
equipamento de registro, etc)

— Exemplos de gravadores gratuitos: o CamStudio para o Windows
(http://camstudio.org/ ), o Jing para Mac (http://www.jingproject.com/) e
o Wink para Linux (http://www.debugmode.com/wink/ )

¢

r I/
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MAC

Execucao dos testes

« Garantir o bom andamento do teste
« Receber o participante com educacao e gentileza

» Roteiro
— Questionario pré-teste
— Termo de consentimento
— Teste
— Entrevista pos-teste

— Agradecimento
» Brinde

— Gravar todos o0s registros

¢

r I/
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MAC

Etiquetagem

« Etiquetas de Comunicabilidade = Representacdes de RUPTURAS
de comunicacao inferidas a partir das evidéncias empiricas
coletadas

— Evidéncias: Dados Gravados durante a Interacdo, Dados Gravados em
Entrevistas, Anotacdes do Observador

— FEtiquetas: Sao apenas 13 etiquetas, com significado controlado.

Cade?

Ué, o que houve?

E agora? 10. Ndo, obrigado.
Onde estou? 11. Vai de outro jeito.
Epal )

Assim ndo da. 12. Pra mim, esta bom.
O que é isto? 13. Desisto.

Socorro!

Por que ndo funciona?

NVRNGOR W=

¢

r I/
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MAC

Tabulacao e Interpretacao

» Levantar os tipos de etiquetas que apareceram, a frequéncia de
ocorréncia, os trechos e/ou atividades em que ocorreram

» Levantar o tipo e a frequéncia de ocorréncia de etiquetas por
usuario (por atividade)

» Associar aos padroes de etiquetagem classes de problemas de
IHC (podem-se usar diretrizes, heuristicas, modelos, e/ou tipos
gerais de problemas para guiar esta associacao)

¢

r I/
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INF1403 — Introdugéo a IHC
© Profa. Luciana Salgado

58




MAC

Interpretacao

« Perguntas-guia para analisar os filmes etiquetados

— Apoio para a identificacao de quais sao os problemas de comunicabilidade e de
por que eles existem.

* Qual a freqUéncia das etiquetas por participante, por atividade (do cenario de teste),
por elemento da interface ou qualquer outro critério que a equipe de avaliadores
considerar relevante?

» Quais padrdes de ocorréncia das etiquetas no contexto das atividades de 1
participante ou no contexto de todos os participantes para a mesma atividade?

» Os tipos ou sequéncias de etiquetas podem ser associados a problemas no
estabelecimento das metas e submetas de comunicacao?
— Exemplo: ‘Cadé? seguido de ‘Vai de outro jeito.’
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Perfil semiotico

MAC

Reconstrucao da metamensagem
— Caracterizacao profunda da comunicabilidade da aplicacéao

— Perguntas-guia desta fase (reconstrucao da mensagem a partir da
evidéncia da RECEPCAOQO: o que o designer esta de fato dizendo?)

* No meu entendimento, quem sdo (ou seréo) os usuarios do produto do meu design? —
comparacao do usuario-alvo com o ‘real’

» O que eu aprendi sobre as necessidades e desejos destes usuarios?

* No meu entendimento, quais sao as preferéncias destes usuarios com respeito a seus
desejos e necessidades, e por qué? — checar consisténcia entre os sistemas de
significagao designer e usuarios

» Portanto, qual sistema eu desenhei para estes usuarios, e como eles podem ou devem
usa-lo?

* Qual é a minha visao de design?

INF1403 — Introdugéo a IHC
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Um meétodo baseado em rupturas de

comunicacao

« Reconstrucao PARCIAL da recepcao da mensagem do designer
porque captura APENAS as rupturas
— Por qué?
— A evidéncia de rupturas tém
condicbes de evidenciagao
empirica muito mais claras e
tangiveis do que as evidéncias
de “entendimento”.

Epa!l O que é isso?
Onde estou? Cadé?
Assim ndo da.

« O fato de o usuario “nao
evidenciar erros de interacao”
nao significa que ele captou
toda a comunicagao do designer.
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Etiquetas de Comunicabilidade

10.Nao, obrigado.
11.Vai de outro jeito.
12.Pra mim, esta bom.
13.Desisto.
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Classificacao das Etiquetas

. Falhas completas

D Falhas parciais
D Falhas temporarias

Assim nao da!

Onde estou?

Por que nao

funciona k\

C
— Socorro!

—_—

]

Vai de outro jeito

FAN
serg-e”

Por: Ugo Sangiorgi
http://migre.me/609UP



Categorias e Definicoes (1/3)

Categoria Sub-Categoria Caracteristica Central Etiqueta
Usuario tem consciéncia da e~ e
(@) (a) falha Desisto.
Falha . N
Completa b) Usuadrio nao tem consciéncia da “Pra mim, estd bom.”
falha.
O usuario entende (mas nao
(a) | adota) uma solucao de design “Nao, obrigado.”
(1) que lhe € oferecida.
Falhas O usudrio ndo entende (e
Parciais 3
portanto nao adota) uma P C
®) solucdo de design que lhe é Vai de outro jeito.
oferecida.
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Categoria

Sub-Categoria

Caracteristica Central

Etiqueta

(I1I)
Falhas
Temporarias

1. o processo de
sense-making é
interrompido

(a)

porque 0 usudrio nao consegue
encontrar uma expressao da
linguagem de interface para dizer (ao
sistema) o que fazer.

“Cade?”

(b)

porque o usudrio nao percebe ou nao
entende o que o preposto do designer
estd dizendo.

“Ué, o que houve?”

(©)

porque o usuario nem sequer
consegue formular o que teria a
intencao de dizer no momento.

“E agora?”

2. o usuario se da
conta de que o que
disse estava errado

(a)

porque, embora usando elementos
apropriados da linguagem de
interface, foi dito no contexto errado.

“Onde estou?”

(b)

porque usou uma expressao errada
(que significa outra coisa, ou ndo
significa nada).

66Epa!,’

(©)

porque uma conversa que seguia um
certo rumo d4 sinais de que ndo vai
levar a nada.

“Assim nao da.”
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Categorias e Definicoes (3/3)

Categoria Sub-Categoria Caracteristica Central Etiqueta
através de metacomunicacdo
(a) | implicita (por inspecdo ou “O que € isto?”
3. o usudrio tenta chamada de “dicas”).
esclarecer o ) .
. através de metacomunicagao « .
sentido do que o (b) .. ) ) Socorro!
(I1I1) explicita (pedido de ajuda).
Falhas preposto do
L. designer esta através de experimentacao e
Temporarias ) D :
dizendo (ou raciocinio (repetindo e
permitindo-lhe ©) examinando certas interacoes “Por que ndo
dizer) ou tipos de interagdo, para funciona?”
entender por que ndo estdo
dando certo)
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« Ocorre quando o usuario sabe a operacao que deseja executar mas
nao a encontra de imediato na interface. Um sintoma frequente é
abrir e fechar menus e submenus e passar com o cursor de mouse
sobre botoes, inspecionando diversos elementos de interface sem
ativa-los.

\
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Cadé? (variantes) (4 9

 Variantes: o

— (Cadé tematico (a inspecao ou busca € orientada tematicamente pelos
signos associados aos locais onde ela é feita)

— (Cadé sequencial (a inspegao ou busca varre sequencialmente os locais
onde 0 que se procura possa estar, independente do significado que os
signos a eles associados possa ter)

\

~
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Ué, o que houve? Oov
3

« O usuario nao percebe ou nao entende a resposta dada pelo
sistema para a sua acao (ou o sistema nao da resposta alguma). Os
sintomas tipicos incluem repetir a acdo ou buscar uma forma
alternativa de alcancar o resultado esperado.

¢
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\

Ué, o que houve? (observacoes) OQ .
D)

« Observacoes:

— O “Ué, o que houve?” é bastante proximo do “Por que nao funciona?”.
A diferenga € a atitude percebida (ou expressa em entrevista) do
usuario:

» quando ele tinha conviccao de sua interpretacao e esta colhendo evidéncias
antes de altera-la, trata-se do “Por que nao funciona?”;

» quando ele simplesmente ndo percebe o que esta acontecendo ou nao sabe
dizer o que esta acontecendo, sem apego a interpretacdes, trata-se do “Ué,
o que houve?”.
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AN
E agora? ?C9
_

« O usuario nao sabe o que fazer e procura descobrir qual é o
seu proximo passo. Os sintomas incluem vagar com o cursor
do mouse sobre a tela e inspecionar os menus de forma
aleatoria ou sequencial.

— Observacao:

— A diferenca entre o “E agora?” e o “Cadé?” é que neste ultimo o
usuario sabe o que esta procurando, e no “E agora?” nao sabe.

— [Esta nuance muitas vezes precisa de confirmagao em entrevista
apos o teste, e/ou analise cruzada de outros pontos na mesma
sessao de teste.

\
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Onde estou? O@

5

« O usuario efetua operacoes que sao apropriadas para outros
contextos, mas nao para o contexto atual (por exemplo, tenta digitar
um dado em um campo desabilitado; digita um comando em um
campo de dado ou um dado no campo reservado para comandos).
Um sintoma tipico € desfazer a agao incorreta e mudar em seguida
para o contexto desejado.

\
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Onde estou? (observacoes) OQ

« Observacoes:

— O “Onde estou?” é praticamente um caso espe0|a| do “Epal”ee
discriminado para que se identifiquem problemas de comunicacao de
mudanca de contexto.

¢

r I/
\,

INF1403 — Introdugéo a IHC
© Profa. Luciana Salgado




« O usuario realizou uma acao indesejada e, percebendo
imediatamente que isto ocorreu, desfaz a agao.

— Os sintomas incluem o acionamento imediato do Undo ou o
cancelamento de um quadro de dialogo aberto indevidamente.

\
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Assim nao da. @@

« O usuario efetuou uma sequéncia (longa) de operacoes
consistentemente encadeadas antes de perceber que estava
seguindo um caminho improdutivo.

— Os sintomas incluem o acionamento de Undo repetidas vezes ou 0

cancelamento de um ou mais quadros de dialogos abertos
indevidamente.

\
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Assim nao da. (observacoes) 6@
>

—

« Observacoes:

— O “Assim ndo d4” caracteriza um abandono de plano de agao ja em
execucao e com razoavel comprometimento do usuario.

— E diferente do “Epal” pois este Ultimo caracteriza uma percepgéo
instantanea de que o caminho nao a seguir nao € aquele. No “Assim
nao da” esta percepcao s6 vem depois de um trajeto mais longo.

¢
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N
O que é isto? ==
v

« QOcorre quando o usuario nao sabe o que significa um elemento de
interface e procura obter esclarecimento através de uma leitura da
interface.

— O principal sintoma consiste em deixar o cursor do mouse sobre 0

elemento por alguns instantes, esperando que uma dica seja
apresentada.

\
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B
O que e isto? (observacao) @@

« QObservacao:

— A diferenca entre 0 “O que € isto?” e 0 “E agora?” € que o usuario esta
claramente esperando por “dicas” ou “ajuda” sobre o que significam as
coisas, e nao tentando explorar os significados sozinho por uma
espécie de folhear (browsing) da interface.

¢
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Socorro! D

« O usuario ndo consegue realizar sua tarefa através da
exploragao da interface.

— O sintoma ¢é recorrer a documentacdo ou pedir explicacao a
outra pessoa.

* Observacoes:

— O “Socorro” é caracterizado em uma situacao de falha de
comunicacgo. A leitura ocasional e descomprometida da
ajuda online nao caracteriza o “Socorro!”.

\
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Por que nao funciona? %

C
—

« A operacao efetuada nao produz o resultado esperado, mas o
usuario nao entende ou nao se conforma com o fato.

— O sintoma tipico consiste em o usuario repetir a agao.
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Por que nao funciona? (observacoes) %k\

Observacoes: —

— O “Por que nao funciona?” caracteriza um apego do usuario a sua
interpretacao corrente do signo. Ele tenta captar evidéncias de que
precisa reformular a sua interpretacao repetindo a situagao problema
até convencer-se.

— Pode ser que a repeticdo se deva a outro fator — como um lapso
recorrente do usuario. Se o avaliador ou observador tém duvidas,
devem usar a entrevista pés-teste para resolver o dilema.

¢
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N AN

Nao, obrigado. — —

0

« O wusuario ja conhece a solucao preferencial do
designer, mas opta explicitamente por uma outra forma
de interacao.

— O sintoma consiste em uma ocorréncia da agao

preferencial seguida de uma ou mais formas alternativas
para se alcancar o mesmo resultado.
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N AN

Nao, obrigado. (observacoes) —, —

« Observacoes: o @

— O “Nao, obrigado”, tal como o “Vai de outro jeito”, também
s6 pode ser avaliado se houver evidéncias de que a
comunicacao designer-usuario para o caso em questao
indicaria que o usuario tomasse um rumo diferente
daquele que tomou.

¢
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Vai de outro jeito...

O usuario nao consegue realizar a tarefa da forma como
0 projetista gostaria ou previria que ele o fizesse, e
resolve seguir outro caminho, geralmente mais longo ou
complicado. Cabe ao avaliador determinar, se possivel
junto ao designer, qual é a forma preferencial de
execucgao da tarefa.
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—

Vai de outro jeito...(observacoes) 5 N
* Observagoes: &

— O “Vai de outro jeito” s6 pode ser avaliado se houver
evidéncias de que a comunicacao designer-usuario para
0 caso em questao indicaria que o usuario tomasse um
rumo diferente daquele que tomou.

— Por exemplo, algumas alternativas de interacao para
formatar palavras, sao indiferentemente boas entre si,
como € o caso de negritar palavras com CTRL+B ou
apertanto o botao B na barra de ferramentas.
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—

Pra mim esta bom. . :_>g P

« Ocorre quando o usuario acha equivocadamente que concluiu uma
tarefa com sucesso.

— O sintoma tipico é encerrar a tarefa e indicar na entrevista ou no
questionario pds-teste que a tarefa foi realizada com sucesso. O
observador, no entanto, sabe que se trata de um engano,
provavelmente causado por uma falha de resposta do sistema ou modo
de visualizacao inadequado para a tarefa atual.

\
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Desisto! XDX
"Q]\

« O usuario nao consegue fazer a tarefa e desiste.

— O sintoma ¢é a interrupcao prematura da tarefa. A causa pode ser falta
de conhecimento, tempo, paciéncia, informag¢ao necessaria, etc.

¢
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Lembretes sobre a etiquetagem

A atividade de etiquetar ¢ interpretativa: duas pessoas nao
necessariamente etiguetam da mesma forma um mesmo trecho de
interacao.

¢
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Lembretes sobre a etiquetagem

e Qual aforma “certa”?

» Pode haver varias interpretagdes “consistentes”, ou seja, cujos
sintomas e cujo trecho narrativo sejam compativeis com a definicao
das etiquetas.

« Algumas interpretacdes sao visivelmente “inconsistentes”. Por isto, é facil
dizer quando uma etiqueta esta errada.

¢
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Lembretes sobre a etiquetagem

« Qual a melhor etiqueta?

A “melhor” etiqueta é aquela que tem o maior poder de explicacao — ou seja,
é aquela que, junto com as demais, caracteriza um problema de
comunicabilidade mais recorrente e mais geral (e nao um problema

pontual).
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Lembretes sobre a etiquetagem

A atividade de etiquetar ndo é adivinhacao: ela esta fundamentada na
cuidadosa observacao e registro da interacao do usuario, € nos
esclarecimentos que o usuario tiver dado em entrevista pos-teste.
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Lembretes sobre a etiquetagem

E se s6 notarmos uma ambiguidade “depois” que o teste ja acabou € ja
nao temos acesso ao usuario?

N&ao podemos inventar ou forcar um sentido ao que é evidentemente ambiguo.
A ambiguidade deve ser registrada na etiquetagem. Se mais de uma
etiqueta for possivel, uma para cada hipétese de interpretacéo, registram-
se todas as etiquetas possiveis.
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Lembretes sobre a etiquetagem

Como na avaliacdo de comunicabilidade o avaliador usa a observacao
como insumo para suas proprias inferéncias e conclusoes, estas
ambiguidades nao sao perdidas. Sao reaproveitadas na etapa de
“perfil semidtico”.
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Tabulacao de Resultados

Levantar os tipos de etiquetas que apareceram, a
frequéncia de ocorréncia, os trechos e/ou
atividades em que ocorreram

Levantar o tipo e a frequéncia de ocorréncia de
etiquetas por usuario (por atividade)

Associar aos padroes de etiquetagem classes de
problemas de IHC (podem-se usar diretrizes,
heuristicas, modelos, e/ou tipos gerais de
problemas para guiar esta associacao)
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Interpretacao

« Os numeros dizem tudo? Por qué?
Nao dizem tudo.

— Ocorréncia de falha completa
« Basta uma ocorréncia para comprometer toda a interacao.
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Associacao

Geral

Socorro!

Expressoes Categorias de
Problemas
Cadé? Estrutura e
Organizacao
E agora?

O que é isto?

Epa!

Onde estou?

Ué, o que houve?

Atribuicao de
Significado

Assim nao da.

Por que nao funciona?

Raciocinio tem de
ser abandonado

P'ra mim ‘ta bom...

Desisto!

Metas ndo sao
atingidas

Vai de outro jeito...

Nao, obrigado.

Affordances e
pressuposicoes

\
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Expressoes e Frequéncia Categorias e Frequéncia | Diagnos
-tico

Cadé? Estrutura e Organizacao () [..]
E agora?
O que é isto?
Epa! Atribuicdo de [..]
Onde estou? Significado (')
Ué, o que houve?
Assim nao da. Raciocinio tem de ser [...]
Por que ndo funciona? abandonado (')
Pra mim esta bom... Metas ndo sao atingidas () [...]
Desisto!
Vai de outro jeito... Affordances e [... ]
N3o, obrigado. pressuposicoes ()
Socorro! E.O. /A.S. / Rac./ Aff. () [..]

\
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"Este é o sistema que projetei para vocé.

E a minha interpretacdo sobre quem vocé é,
0 que vocé quer ou precisa fazer, de que formas
prefere fazé-lo e por qué.’

O sistema “representa” os
seus designers e
desenvolvedores na
hora da interacgdo.
“Fala” com o usuario
por eles.
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O que e IHC para a Engenharia Semiotica

« Uma comunicacao entre PRODUTORES e CONSUMIDORES de
tecnologias computacionais interativas mediada pelas interfaces de
usuario.

« Sobre o que é este tipo especifico de ‘comunicacao entre pessoas
mediada pelas interfaces de usuario’?

— Sobre como, onde, quando, por que e para que se comunicar com a tecnologia
que se apresenta ao consumidor.

— Ou seja: é comunicacao sobre comunicacao, tecnicamente chamada de
metacomunicagao.

« Como a metacomunicagio se processa?

— Através da(s) linguagem(ns) de interface e dos controles de interacao
oferecidos.

\
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O que os produtores de tecnologia falam para
Oos usuarios através da interface?

1. Eis quem eu (aprendi, descobri, acho) que voceé é:
— O que sabe, prefere, quer/precisa fazer, como, onde, quando e por qué

2. Eis o sistema que, por isto, elaborei para voceé

— Como funciona, o que tem de bom, limitagdes, “idiossincrasias”,
vantagens de usa-lo

3. Vocé pode fazer com ele qualquer coisa que esteja alinhada
com esta visao de design que tenho.
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Analise da Qualidade da Metacomunicacao

« Olhando para o EMISSOR (produtor
da tecnologia, equipe de design e
desenvolvimento)

- METODO DE INSPEGCAO M Is

SEMIOTICA

— Feito por especialistas em Engenharia
Semidtica

— Inspecionam a interface e analisa a
interacao “em nome do usuario”

— Reconstroem a mensagem de
metacomunicacao e assim verificam o
grau de COMUNICABILIDADE da
tecnologia, a luz da EMISSAO.
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Olhando para o RECEPTOR
(consumidor da tecnologia, usuario)

METODO DE AVALIACAO DE
COMUNICABILIDADE

— Feito por especialistas em Engenharia
Semidbtica

— Analisam como usuarios interagem
com a tecnologia, tipicamente em
laboratorio.

— Reconstroem, a partir de rupturas de
comunicacao, partes da mensagem de
metacomunicacao e assim verificam
problemas de COMUNICABILIDADE
da tecnologia, a luz da RECEPCAO.
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Juntos, MIS e MAC diagnosticam como a

metacomunicacao acontece

MIS: foca na emissao da metacomunicacao.
O objetivo e o processo de analise € semelhante ao de analisarmos uma
redacao (texto escrito) de alguéem.
— O que o autor esta dizendo (qual a mensagem)? De que forma? A quem esta se
dirigindo? Que estratégias de expressao e comunicacao esta usando? A escrita
é consistente? Demonstra que ele tem conhecimento da linguagem? Demonstra
que ele tem bom dominio das técnicas de redacéo?
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Juntos, MIS e MAC diagnosticam como a
metacomunicacao acontece

MAC: foca na recepcao da metacomunicacao.
O objetivo e o processo de analise € semelhante ao de diagnosticarmos
se uma pessoa esta entendendo o que outra lhe diz.

— Como a pessoa esta reagindo? Supondo que a conversa tem um objetivo, suas
reacOes sugerem que a conversa esta avancando rumo ao objetivo? Por qué? O
que a pessoa estd comunicando de volta a cada turno de conversa? Como?
Parece dominar a forma de expressao que esta usando? Ha sinais de
malentendidos? Quais? Sao frequentes? A que se devem?
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